
Код 

государственной 

услуги

Наименование 

государственной 

услуги

Сведени

я об 

услугопо

лучателе 

(физичес

кое и 

(или) 

юридиче

ское 

лицо)

Наименов

ание 

услугодат

еля

Наименования 

организаций, 

осуществляющих 

прием заявлений и 

выдачу результатов 

оказания 

государственной 

услуги, и (или) 

указание на веб-

портал 

"электронного 

правительства" и 

абонентское 

устройство сотовой 

связи, стационарное 

абонентское 

устройство, 

объекты 

информатизации* 

(на каждый подвид 

государственной 

услуги)

Платность/

бесплатнос

ть (на 

каждый 

подвид 

государств

енной 

услуги)

Форма 

оказания 

государстве

нной услуги 

(электронна

я 

(полностью 

или 

частично 

автоматизи

рованная)/ 

бумажная/ 

проактивная

Наименование подзаконного нормативного 

правового акта, определяющего порядок 

оказания государственной услуги

Перечень необходимых документов для оказания государственной услуги Срок оказания государственной 

услуги

График работы Основания для отказа в оказании государственной услуги, 

установленные законодательством Республики Казахстан

00601001 Прикрепление к 

медицинской 

организации, 

оказывающей 

первичную медико-

санитарную 

помощь

Физичес

кие лица

Медицин

ские 

организац

ии, 

оказываю

щие 

первичну

ю медико-

санитарну

ю помощь

Медицинские 

организации, 

оказывающие 

первичную медико-

санитарную 

помощь, веб-портал 

"электронного 

правительства"

Бесплатно Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

"Об утверждении правил прикрепления 

физических лиц к организациям 

здравоохранения, оказывающим 

первичную медико-санитарную 

помощь" приказ Министра 

здравоохранения Республики Казахстан от 

13 ноября 2020 года № ҚР ДСМ - 

194/2020. Зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 21642.

1. Документы, необходимые для оказания государственной услуги при обращении определенного контингента в 

организации ПМСП:

1) документ, удостоверяющий личность, либо электронный документ из сервиса цифровых документов (для 

идентификации);

2) пенсионеры – пенсионное удостоверение;

3) инвалиды – пенсионное удостоверение либо выписка из акта освидетельствования медико-социальной 

экспертизы;

4) законные представители ребенка инвалида с детства, а также опекуны или попечители, патронатные 

воспитатели и другие заменяющие их лица – решение суда либо иной документ, подтверждающий опекунство и 

попечительство;

5) осужденные, отбывающие наказание по приговору суда в местах лишения свободы, отбывающие в колониях 

(по месту отбывания) - протокол комиссии по рассмотрению вопросов регистрации прикрепления (открепления) 

населения к ПМСП в ИС "РПН", созданной приказом первого руководителя Государственных учреждений 

"Управление здравоохранение" регионов;

6) военнослужащие срочной службы – выписка из приказа командира воинской части (начальника учреждения) 

о зачислении военнослужащих срочной службы в списки личного состава;

7) студенты (дети до 18 лет), а также обучающиеся в медресе (дети до 18 лет) – официальное обращение 

ректора высшего учебного заведения в ПМСП и протокол комиссии между учебным заведением и ПМСП;

8) дети, родившиеся в иностранных государствах – документ, подтверждающий рождение в иностранном 

государстве;

9) опекаемые домов малютки, сирот, престарелых и другие - решение местных исполнительных органов 

государственного управления здравоохранения областей, городов республиканского значения и столицы;

10) оформляющие прикрепление по доверенности, в том числе по договору добровольного медицинского 

страхования при наличии договора.

2. на ПЭП: запрос в электронном виде.

1) с момента сдачи пациентом

документов организации

ПМСП, а также при обращении

через ПЭП – 1 (один) рабочий

день;

1) организация ПМСП – с 

понедельника по субботу 

(понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов, кроме 

выходных (воскресенье) и 

праздничных дней согласно 

Трудовому кодексу Республики 

Казахстан. При этом, запрос на 

оказание государственной услуги 

принимается за 2 часа до 

окончания работы организации 

ПМСП (до 18.00 часов в рабочие 

дни, до 12.00 в субботу);

 2) ПЭП – круглосуточно, за 

исключением технических 

перерывов, связанных с 

проведением ремонтных работ 

(при обращении пациента после 

окончания рабочего времени, в 

выходные и праздничные дни 

согласно Трудовому кодексу 

Республики Казахстан прием 

заявлений и выдача результатов 

оказания государственной услуги 

осуществляется следующим 

рабочим днем).

1) установление недостоверности документов, 

представленных пациентом для получения государственной 

услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;

2) установление фактического (постоянного или временного) 

проживания пациента за пределами административно-

территориальной единицы (села, поселка, города, района в 

городе областного значения, городах республиканского 

значения, столице), где находится субъект здравоохранения, 

оказывающий ПМСП, за исключением лиц, проживающих 

на приграничных территориях, которые по праву свободного 

выбора медицинской организации прикрепляются в 

близлежащую поликлинику, расположенную на другой 

административно-территориальной единице;

3) превышение количества прикрепленного населения на 

одного врача общей практики 1 700 человек смешенного 

населения, участкового терапевта 2 200 человек, участкового 

педиатра – 500 детей от 0 до 6 лет, 900 детей от 0 до 14 лет 

при свободном выборе организации ПМСП;

4) отсутствие документа, подтверждающего законное 

представительство, в случае прикрепления детей и 

вышеуказанных лиц.

"Об утверждении Правил оказания 

первичной медико-санитарной помощи"

Приказ Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 24 августа 2021 

года № ҚР ДСМ-90. Зарегистрирован в 

Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 24094

"Об утверждении Правил оказания 

первичной медико-санитарной помощи"

Физичес

кие лица

Медицин

ские 

организац

ии, 

оказываю

щие 

первичну

ю медико-

санитарну

ю помощь

1) организация ПМСП – с 

понедельника по субботу 

(понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов), кроме 

выходных (воскресенье) и 

праздничных дней согласно 

Трудовому кодексу Республики 

Казахстан. При этом запрос на 

получение государственной услуги 

принимается за 2 часа до 

окончания работы организации 

ПМСП (до 18.00 часов в рабочие 

дни, до 12.00 в субботу);

2) ПЭП – круглосуточно, за 

исключением технических 

перерывов, связанных с 

проведением ремонтных работ 

(при обращении пациента после 

окончания рабочего времени, в 

выходные и праздничные дни 

согласно Трудовому кодексу 

Республики Казахстан прием 

заявлений и выдача результатов 

оказания государственной услуги 

осуществляется следующим 

рабочим днем).

1) установление недостоверности документов, 

представленных пациентом для получения государственной 

услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;

 2) отсутствие прикрепления к данной медицинской 

организации, оказывающей первичную медико-санитарную 

помощь согласно приказу Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 13 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-

194/2020 "Об утверждении правил прикрепления физических 

лиц к организациям здравоохранения, оказывающим 

первичную медико-санитарную помощь" (зарегистрирован в 

Реестре государственной регистрации нормативных 

правовых актов под № 21642).

00601003

1) к организации ПМСП: документ, удостоверяющий личность при непосредственном обращении либо 

электронный документ из сервиса цифровых документов (для идентификации);

2) на ПЭП: запрос в электронном виде.

Сведения о документах, удостоверяющих личность либо электронный документ из сервиса цифровых 

документов (для идентификации) организация ПМСП получает из соответствующих государственных 

информационных систем через ПЭП.

Услугодатели получают цифровые документы из сервиса цифровых документов через реализованную 

интеграцию при условии согласия владельца документа, предоставленного посредством зарегистрированного на 

ПЭП абонентского номера сотовой связи пользователя путем передачи одноразового пароля или путем 

отправления короткого текстового сообщения в качестве ответа на уведомление ПЭП.

1) к организации ПМСП: 

документ, удостоверяющий личность при непосредственном обращении либо электронный документ из сервиса 

цифровых документов (для идентификации);

2) на ПЭП: запрос в электронном виде.

Сведения о документах, удостоверяющих личность либо электронный документ из сервиса цифровых 

документов (для идентификации) организация ПМСП получает из соответствующих государственных 

информационных систем через ПЭП.

Услугодатели получают цифровые документы из сервиса цифровых документов через реализованную 

интеграцию при условии согласия владельца документа, предоставленного посредством зарегистрированного на 

ПЭП абонентского номера сотовой связи пользователя путем передачи одноразового пароля или путем 

отправления короткого текстового сообщения в качестве ответа на уведомление ПЭП.

При обращении к организации 

ПМСП (непосредственно или по 

телефонной связи):

1) с момента сдачи пациентом 

документов организации ПМСП 

– не более 10 (десяти) минут;

2) максимально допустимое 

время ожидания для сдачи 

документов – 10 (десять) минут;

3) максимально допустимое 

время обслуживания 

организацией ПМСП – 10 

(десять) минут;

при обращении через портал:

с момента сдачи пациентом 

документов организации ПМСП 

– не более 30 (тридцати) минут.

Государственная услуга при 

непосредственном обращении 

или по телефону к организации 

ПМСП оказывается в день 

обращения. 

 Государственная услуга через 

ПЭП оказывается в день 

обращения на ПЭП. 

Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

Вызов врача на 

дом

Физичес

кие лица

Медицин

ские 

организац

ии, 

оказываю

щие 

первичну

ю медико-

санитарну

ю помощь

Медицинские 

организации, 

оказывающие 

первичную медико-

санитарную 

помощь, веб-портал 

"электронного 

правительства"

Бесплатно

Медицинские 

организации, 

оказывающие 

первичную медико-

санитарную 

помощь, веб-портал 

"электронного 

правительства"

Бесплатно Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

00601002 Запись на прием к 

врачу

2) максимально допустимое 

время ожидания для сдачи 

документов - 30 (тридцать) 

минут;

1) организация ПМСП – с 

понедельника по субботу 

(понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов), кроме 

выходных (воскресенье) и 

праздничных дней согласно 

Трудовому кодексу Республики 

Казахстан; 

2) ПЭП – круглосуточно, за 

исключением технических 

перерывов, связанных с 

проведением ремонтных работ 

(при обращении пациента после 

окончания рабочего времени, в 

выходные и праздничные дни 

согласно Трудовому кодексу 

Республики Казахстан прием 

заявлений и выдача результатов 

оказания государственной услуги 

осуществляется следующим 

рабочим днем).

1) установление недостоверности документов, 

представленных пациентом для получения государственной 

услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;

 2) отсутствие прикрепления к данной медицинской 

организации, оказывающей первичную медико-санитарную 

помощь согласно приказу Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 13 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-

194/2020 "Об утверждении правил прикрепления физических 

лиц к организациям здравоохранения, оказывающим 

первичную медико-санитарную помощь" (зарегистрирован в 

Реестре государственной регистрации нормативных 

правовых актов под № 21642).

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021642#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021642#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021642#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021642#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021642#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021642#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021642#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021642#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021642#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021642#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2100024094#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2100024094#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2100024094#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2100024094#z4
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2100024094#z4


Приказ Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 24 августа 2021 

года № ҚР ДСМ-90. Зарегистрирован в 

Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 24094

"Об утверждении Правил оказания 

первичной медико-санитарной помощи"

Приказ Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 24 августа 2021 

года № ҚР ДСМ-90. Зарегистрирован в 

Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 24094

00601008 Регистрация 

прижизненного 

отказа или 

согласия на 

посмертное 

донорство органов 

(части органа) и 

(или) тканей 

(части ткани) в 

целях 

трансплантации

Физичес

кие лица

Медицин

ские 

организац

ии, 

оказываю

щие 

первичну

ю медико-

санитарну

ю помощь

Медицинские 

организации, 

оказывающие 

первичную медико-

санитарную 

помощь, веб-портал 

"электронного 

правительства"

Бесплатно Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

"Об утверждении Правил дачи 

прижизненного волеизъявления человека 

на посмертное донорство органов (части 

органа) и (или) тканей (части ткани) и 

уведомления супруга (супруги) или одного 

из близких родственников об 

этом" Приказ Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 21 декабря 2020 

года № ҚР ДСМ-308/2020. 

Зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 21859

Услугодателю:

1) документ, удостоверяющий личность, либо электронный документ из сервиса цифровых документов для 

идентификации личности при непосредственном обращении к услугодателю;

2) заявление по формам, согласно приложениям 1, 2 к настоящим Правилам.

На портал:

1) заявление в форме электронного запроса.

1) через услугодателя срок 

оказания – в течение 1 (одного) 

рабочего дня;

2) через портал – максимально 

допустимое время ожидания для 

сдачи пакета документов – не 

более 15 (пятнадцати) минут;

Максимально допустимое время 

обслуживания услугополучателя 

через портал – 30 (тридцать) 

минут

Максимально допустимое время 

обслуживания услугополучателя 

через услугодателя – 1 (один) 

рабочий день.

1) Услугодатель – с понедельника

по пятницу с 8.00 до 20.00 часов

без перерыва, в субботу с 9.00 до

14.00 часов, кроме выходных и

праздничных дней согласно

трудовому законодательству

Республики Казахстан.

Государственная услуга

оказывается в порядке очереди, без

предварительной записи и

ускоренного обслуживания.

1)установление недостоверности документов, 

представленных услугополучателем для получения 

государственной услуги, и (или) данных (сведений), 

содержащихся в них;

2) предоставление услугополучателем неполного пакета 

документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 8 

настоящего стандарта государственной услуги;

3) отсутствие прикрепления к данной медицинской 

организации первичной медико-санитарной помощи.

Бесплатно

Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

Бесплатно

Бесплатно

Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

1) услугодатель – с понедельника 

по субботу (понедельник – пятница 

с 8.00 до 20.00 часов без перерыва, 

в субботу с 9.00 до 14.00 часов), с 

обеспечением работы дежурных 

врачей в выходные (воскресенье) и 

праздничные дни. Обращения на 

получение государственной услуги 

принимаются до 18.00 часов в 

рабочие дни.

1) установление недостоверности документа, 

представленного услугополучателем для получения 

государственной услуги, и (или) данных (сведений), 

содержащихся в них;

2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных 

материалов, объектов, данных и сведений, необходимых для 

оказания государственной услуги, требованиям, 

установленным настоящими Правилами.

1) организация ПМСП – с 

понедельника по субботу 

(понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов), кроме 

выходных (воскресенье) и 

праздничных дней согласно 

Трудовому кодексу Республики 

Казахстан. При этом запрос на 

получение государственной услуги 

принимается за 2 часа до 

окончания работы организации 

ПМСП (до 18.00 часов в рабочие 

дни, до 12.00 в субботу);

2) ПЭП – круглосуточно, за 

исключением технических 

перерывов, связанных с 

проведением ремонтных работ 

(при обращении пациента после 

окончания рабочего времени, в 

выходные и праздничные дни 

согласно Трудовому кодексу 

Республики Казахстан прием 

заявлений и выдача результатов 

оказания государственной услуги 

осуществляется следующим 

рабочим днем).

1) установление недостоверности документов, 

представленных пациентом для получения государственной 

услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;

 2) отсутствие прикрепления к данной медицинской 

организации, оказывающей первичную медико-санитарную 

помощь согласно приказу Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 13 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-

194/2020 "Об утверждении правил прикрепления физических 

лиц к организациям здравоохранения, оказывающим 

первичную медико-санитарную помощь" (зарегистрирован в 

Реестре государственной регистрации нормативных 

правовых актов под № 21642).

Субъекты 

здравоохранения, 

веб-портал 

"электронного 

правительства"

00601004 Выдача справки с 

медицинской 

организации, 

оказывающей 

первичную медико-

санитарную 

помощь

Физичес

кие лица

Медицин

ские 

организац

ии, 

оказываю

щие 

первичну

ю медико-

санитарну

ю помощь

Медицинские 

организации, 

оказывающие 

первичную медико-

санитарную 

помощь, веб-портал 

"электронного 

правительства"

00601005 Выдача листа о 

временной 

нетрудоспособност

и

Физичес

кие лица

Субъекты 

здравоохр

анения

Субъекты 

здравоохранения, 

веб-портал 

"электронного 

правительства"

00601006 Выдача справки о 

временной 

нетрудоспособност

и

Физичес

кие лица

Субъекты 

здравоохр

анения

00601003 1) к организации ПМСП: 

документ, удостоверяющий личность при непосредственном обращении либо электронный документ из сервиса 

цифровых документов (для идентификации);

2) на ПЭП: запрос в электронном виде.

Сведения о документах, удостоверяющих личность либо электронный документ из сервиса цифровых 

документов (для идентификации) организация ПМСП получает из соответствующих государственных 

информационных систем через ПЭП.

Услугодатели получают цифровые документы из сервиса цифровых документов через реализованную 

интеграцию при условии согласия владельца документа, предоставленного посредством зарегистрированного на 

ПЭП абонентского номера сотовой связи пользователя путем передачи одноразового пароля или путем 

отправления короткого текстового сообщения в качестве ответа на уведомление ПЭП.

1) к организации ПМСП: документ, удостоверяющий личность при непосредственном обращении либо 

электронный документ из сервиса цифровых документов (для идентификации);

2) на ПЭП: запрос в электронном виде.

Сведения о документах, удостоверяющих личность либо электронный документ из сервиса цифровых 

документов (для идентификации) организация ПМСП получает из соответствующих государственных 

информационных систем через ПЭП.

Услугодатели получают цифровые документы из сервиса цифровых документов через реализованную 

интеграцию при условии согласия владельца документа, предоставленного посредством зарегистрированного на 

ПЭП абонентского номера сотовой связи пользователя путем передачи одноразового пароля или путем 

отправления короткого текстового сообщения в качестве ответа на уведомление ПЭП.

При обращении к организации 

ПМСП (непосредственно или по 

телефонной связи):

1) с момента сдачи пациентом 

документов организации ПМСП 

– не более 10 (десяти) минут;

2) максимально допустимое 

время ожидания для сдачи 

документов – 10 (десять) минут;

3) максимально допустимое 

время обслуживания 

организацией ПМСП – 10 

(десять) минут;

при обращении через портал:

с момента сдачи пациентом 

документов организации ПМСП 

– не более 30 (тридцати) минут.

Государственная услуга при 

непосредственном обращении 

или по телефону к организации 

ПМСП оказывается в день 

обращения. 

 Государственная услуга через 

ПЭП оказывается в день 

обращения на ПЭП. 

Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

Вызов врача на 

дом

Физичес

кие лица

Медицин

ские 

организац

ии, 

оказываю

щие 

первичну

ю медико-

санитарну

ю помощь

Медицинские 

организации, 

оказывающие 

первичную медико-

санитарную 

помощь, веб-портал 

"электронного 

правительства"

Бесплатно

при самостоятельном 

обращении к услугодателю или 

через портал – с момента сдачи 

услугополучателем документов 

не более 30 (тридцати) минут.

"Об утверждении правил проведения 

экспертизы временной 

нетрудоспособности, а также выдачи листа 

или справки о временной 

нетрудоспособности" приказ Министра 

здравоохранения Республики Казахстан от 

18 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-198/2020. 

Зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 21660.

"Об утверждении правил проведения 

экспертизы временной 

нетрудоспособности, а также выдачи листа 

или справки о временной 

нетрудоспособности" приказ Министра 

здравоохранения Республики Казахстан от 

18 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-198/2020. 

Зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 21660.

1) к услугодателю: документ, удостоверяющий личность, для идентификации личности;

2) на портал: заявление в форме электронного запроса.

Сведения о документах, удостоверяющих личность, услугодатель получают из соответствующих 

государственных информационных систем через шлюз "Электронного правительства".

1) к услугодателю: документ, удостоверяющий личность, либо электронный документ из сервиса цифровых 

документов (для идентификации);

2) на портал: заявление в форме электронного запроса. Сведения о документах, удостоверяющих личность, 

услугодатель получают из сервиса цифровых документов (для идентификации) через реализованную 

интеграцию при условии согласия владельца документа, предоставленного посредством зарегистрированного на 

веб-портале "электронного правительства" абонентского номера сотовой связи пользователя путем передачи 

одноразового пароля или отправления короткого текстового сообщения в качестве ответа на уведомление веб-

портала "электронного правительства.

при самостоятельном 

обращении к услугодателю или 

через портал – с момента сдачи 

услугополучателем документов 

не более 30 (тридцати) минут.
1) услугодатель – с понедельника 

по субботу (понедельник – пятница 

с 8.00 до 20.00 часов без перерыва, 

в субботу с 9.00 до 14.00 часов), с 

обеспечением работы дежурных 

врачей в выходные (воскресенье) и 

праздничные дни. Обращения на 

получение государственной услуги 

принимаются до 18.00 часов в 

рабочие дни.

1) установление недостоверности документа, 

представленного услугополучателем для получения 

государственной услуги, и (или) данных (сведений), 

содержащихся в них;

2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных 

материалов, объектов, данных и сведений, необходимых для 

оказания государственной услуги, требованиям, 

установленным настоящими Правилами.

1) с момента обращения 

услугополучателя – при 

обращении на прием к врачу, а 

также при обращении на ПЭП в 

течении не более 30 (тридцати) 

минут, при вызове на дом в 

течение рабочего дня;

2) максимально допустимое 

время ожидания для сдачи 

документов – 30 (тридцать) 

минут.

Государственная услуга при 

непосредственном обращении 

оказывается в день обращения.

1) организация ПМСП – с 

понедельника по пятницу с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, кроме 

выходных и праздничных дней 

согласно Трудовому кодексу 

Республики Казахстан. При этом 

запрос на получение 

государственной услуги 

принимается за 2 часа до 

окончания работы услугодателя (до 

18.00 часов в рабочие дни, до 12.00 

в субботу).

Прием пациентов осуществляется в 

порядке очереди. Предварительная 

запись и ускоренное обслуживание 

1) установление недостоверности документов, 

представленных пациентом для получения государственной 

услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;

 2) отсутствие прикрепления к данной организации ПМСП 

согласно приказу Министра здравоохранения Республики, 

Казахстан от 13 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-194/2020 "Об 

утверждении правил прикрепления физических лиц к 

организациям здравоохранения, оказывающим первичную 

медико-санитарную помощь" (зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации нормативных правовых актов 

под № 21642).
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00601010 Выдача 

направления 

пациентам на 

госпитализацию в 

стационар

Физичес

кие лица

Субъекты 

здравоохр

анения

Субъекты 

здравоохранения, 

веб-портал 

"электронного 

правительства"

Бесплатно Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

"Об утверждении Правил оказания 

стационарной помощи" приказ Министра 

здравоохранения и социального развития 

Республики Казахстан от 29 сентября 2015 

года № 761. Зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 12204.

к услугодателю:

1) документ, удостоверяющий личность, для идентификации при непосредственном обращении;

2) направление специалиста первичной медико-санитарной помощи или медицинской организации;

3) результаты клинико-диагностических исследований согласно направляемому диагнозу (в соответствии с 

клиническими протоколами диагностики и лечения)

1) услугодатель;

2) веб-портал "электронного 

правительства" www.egov.kz 

(далее – портал)

1) услугодатель - с понедельника по 

субботу (понедельник – пятница с 

8.00 до 20.00 часов без перерыва, в 

субботу с 9.00 до 14.00 часов.

2) портал – круглосуточно, за 

исключением технических 

перерывов, связанных с 

проведением ремонтных работ 

(при обращении услугополучателя 

после окончания рабочего времени, 

в выходные и праздничные дни).

1) установление недостоверности документа, 

представленного услугополучателем для получения 

государственной услуги, и (или) данных (сведений), 

содержащихся в них;

2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных 

материалов, объектов, данных и сведений, необходимых для 

оказания государственной услуги, требованиям, 

установленным нормативным правовым актом Республики 

Казахстан.

00601011 Прием и 

рассмотрение 

документов о 

целесообразности 

направления 

граждан 

Республики 

Казахстан на 

лечение за рубеж и 

(или) привлечения 

зарубежных 

специалистов для 

проведения 

лечения в 

отечественных 

медицинских 

организациях в 

рамках 

гарантированного 

объема бесплатной 

медицинской 

помощи

Физичес

кие лица

МИО 

областей, 

городов 

Нур-

Султана, 

Алматы и 

Шымкент

а

Субъекты 

здравоохранения, 

оказывающие 

первичную медико-

санитарную помощь

Бесплатно Бумажная "Об утверждении правил направления 

граждан Республики Казахстан на лечение 

за рубеж и (или) привлечения зарубежных 

специалистов для проведения лечения в 

отечественных медицинских организациях 

в рамках гарантированного объема 

бесплатной медицинской 

помощи" приказ Министра 

здравоохранения Республики Казахстан от 

26 мая 2021 года № ҚР ДСМ-45. 

Зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 22866

1) заявление в произвольной форме;

2) документ удостоверяющий личность, для идентификации личности;

3) выписка из истории болезни пациента (сроки давности не более 30 (тридцать) рабочих дней.

Срок оказания – с момента 

сдачи услугополучателем 

сведений услугодателю - в 

течение 2 (двух) рабочих дней; 

максимально допустимое время 

сдачи услугополучателем 

сведений услугодателю - 30 

(тридцать) минут.

Услугодатели – с понедельника по 

пятницу с 9.00 часов до 18.30 часов 

с перерывом на обед с 13.00 часов 

до 14.30 часов, кроме выходных и 

праздничных дней согласно 

Трудовому законодательству 

Республики Казахстан от 23 ноября 

2015 года.

1) установление недостоверности документов, 

представленных услугополучателем для получения 

государственной услуги, и (или) данных (сведений), 

содержащихся в них;

2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных 

материалов, объектов, данных и сведений, необходимых для 

оказания государственной услуги, требованиям, 

установленным настоящими Правилами;

3) отрицательный ответ уполномоченного государственного 

органа на запрос о согласовании, который требуется для 

оказания государственной услуги, а также отрицательное 

заключение экспертизы, исследования либо проверки, 

установленным настоящими Правилами.

00601012 Предоставление 

лекарственных 

средств, 

специализированн

ых лечебных 

продуктов, 

изделий 

медицинского 

назначения 

отдельным 

категориям 

граждан

Физичес

кие лица

Субъекты 

здравоохр

анения

Субъекты 

здравоохранения, 

веб-портал 

"электронного 

правительства"

Бесплатно Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

"Об утверждении Правил оказания 

государственной услуги "Предоставление 

лекарственных средств, 

специализированных лечебных продуктов, 

изделий медицинского назначения 

отдельным категориям 

граждан"" приказ Министра 

здравоохранения Республики Казахстан от 

12 октября 2021 года КР ДСМ - 103. 

Зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 24765.

1) к услугодателю:

документ, удостоверяющий личность, при непосредственном обращении либо электронный документ из сервиса 

цифровых документов (для идентификации)

2) на портал:

запрос в электронном виде.

Услугодатели получают цифровые документы из сервиса цифровых документов через реализованную 

интеграцию при условии согласия владельца документа, предоставленного посредством зарегистрированного на 

портал абонентского номера сотовой связи пользователя путем передачи одноразового пароля или путем 

отправления короткого текстового сообщения в качестве ответа на уведомление.

1) с момента сдачи 

услугополучателем документов 

субъект здравоохранения, а 

также при обращении через 

портал – не более 3 (трех) 

часов;

2) максимально допустимое 

время ожидания для сдачи 

документов – тридцать минут;

3) максимально допустимое 

время обслуживания 

услугополучателя – тридцать 

минут.

1) услугодатель – с понедельника 

по пятницу включительно, в 

соответствии с установленным 

графиком работы с 9-00 до 18-30 

часов с перерывом на обед с 13-00 

до 14-30 часов, за исключением 

субботы, воскресенья и 

праздничных дней;

2) портал – круглосуточно, за 

исключением технических 

перерывов, связанных с 

проведением ремонтных работ 

(при обращении услугополучателя 

после окончания рабочего времени, 

в выходные и праздничные дни 

согласно Трудовому кодексу 

Республики Казахстан прием 

заявок и выдача результатов 

оказания государственной услуги 

осуществляется на следующий за 

ним рабочий день).

1) установление недостоверности документа, 

представленного услугополучателем для получения 

государственной услуги, и (или) данных (сведений), 

содержащихся в них;

2) отсутствие прикрепления к услугодателю, оказывающему 

предоставление лекарственных средств, 

специализированных лечебных продуктов, изделий 

медицинского назначения отдельным категориям граждан в 

рамках ГОБМП и (или) в системе ОСМС в амбулаторных 

условиях.

С понедельника по пятницу, кроме 

праздничных и выходных дней в 

соответствии с установленным 

графиком работы услугодателя.

1) установление недостоверности документов, 

представленных услугополучателем для получения 

государственной услуги, и (или) данных (сведений), 

содержащихся в них; 2) несоответствие услугополучателя и 

(или) представленных материалов, объектов, данных и 

сведений, необходимых для оказания государственной 

услуги, требованиям, установленным настоящими 

Правилами.

Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

На платной 

основе, 

стоимость 

оказания 

государств

енной 

услуги 

определяет

ся в 

соответств

ии со 

статьей 

202 

Кодекса

Медицинские 

организации, веб-

портал 

"электронного 

правительства"

00604004 Прохождение 

предварительных 

обязательных 

медицинских 

осмотров

Физичес

кие лица

Медицин

ские 

организац

ии

"Об утверждении целевых групп лиц, 

подлежащих обязательным медицинским 

осмотрам, а также правил и периодичности 

их проведения, объема лабораторных и 

функциональных исследований, 

медицинских противопоказаний, перечня 

вредных и (или) опасных 

производственных факторов, профессий и 

работ, при выполнении которых 

проводятся предварительные обязательные 

медицинские осмотры при поступлении на 

работу и периодические обязательные 

медицинские осмотры и правил оказания 

государственной услуги "Прохождение 

предварительных обязательных 

медицинских 

осмотров" приказ исполняющего 

обязанности Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 15 октября 2020 

года № ҚР ДСМ-131/2020. 

Зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 21443.

1) документ, удостоверяющий личность, либо электронный документ из сервиса цифровых документов (для 

идентификации);

2) документ, подтверждающий оплату за оказание государственной услуги.

Сведения о документах, удостоверяющих личность, услугодатель получают из сервиса цифровых документов 

(для идентификации) через реализованную интеграцию при условии согласия владельца документа, 

предоставленного посредством зарегистрированного на веб-портале "электронного правительства" абонентского 

номера сотовой связи пользователя путем передачи одноразового пароля или отправления короткого текстового 

сообщения в качестве ответа на уведомление веб-портала "электронного правительства.

Максимально допустимое время 

ожидания документов - 1 

рабочий день
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00604005 Выдача справки о 

допуске к 

управлению 

транспортным 

средством

Физичес

кие лица

Медицин

ские 

организац

ии

Медицинские 

организации, веб-

портал 

"электронного 

правительства"

на платной 

основе, 

стоимость 

оказания 

государств

енной 

услуги 

определяет

ся в 

соответств

ии со 

статьей 

202 

Кодекса

Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

"Об утверждении Правил проведения 

медицинского осмотра лиц, претендующих 

на получение права управления 

транспортными средствами, повторного 

медицинского осмотра водителя 

механических транспортных 

средств" Приказ Министра 

здравоохранения Республики Казахстан от 

30 октября 2020 года № ҚР ДСМ-172/2020. 

Зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 21557.

1) к услугодателю:

- документ, удостоверяющий личность, либо электронный документ из сервиса цифровых документов (для 

идентификации);

- результаты медицинского осмотра, в соответствии с правилами проведения медицинского осмотра лиц, 

претендующих на получение права управления транспортными средствами;

- документ, подтверждающий оплату за оказание государственной услуги;

2) на портал: заявление в форме электронного запроса.

Сведения о документах, удостоверяющих личность, услугодатель получают из сервиса цифровых документов 

(для идентификации) через реализованную интеграцию при условии согласия владельца документа, 

предоставленного посредством зарегистрированного на веб-портале "электронного правительства" абонентского 

номера сотовой связи пользователя путем передачи одноразового пароля или путем отправления короткого 

текстового сообщения в качестве ответа на уведомление веб-портала "электронного правительства.

1) услугодатель;

с момента сдачи 

услугополучателем документов 

услугодателю - в течение 1 

рабочего дня;

максимально допустимое время 

ожидания для сдачи пакета 

документов услугополучателем 

услугодателю – до 5 минут;

максимально допустимое время 

обслуживания услугодателя - в 

течение 1 рабочего дня;

2) через портал - с момента 

сдачи документа не более 30 

(тридцати) минут.

1) услугодатель – с понедельника 

по пятницу с 9-00 до 18-30 часов 

без перерыва на обед, в субботу с 9-

00 до 13-00 часов, выходной – 

воскресенье и праздничные дни, 

согласно трудовому 

законодательству Республики 

Казахстан;

2) портал – круглосуточно, за 

исключением технических 

перерывов в связи с проведением 

ремонтных работ.

1) установление недостоверности документов, 

представленных услугополучателем для получения 

государственной услуги, и (или) данных (сведений), 

содержащихся в них;

2) предоставление услугополучателем неполного пакета 

документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 8 

настоящего стандарта государственной услуги, и (или) 

документов с истекшим сроком действия;

3) отрицательный результат медицинского осмотра в 

соответствии с Правилами.

00705010 Выдача 

заключения о 

нуждаемости в 

санаторно-

курортном 

лечении

Физичес

кие лица

Медицин

ские 

организац

ии, 

оказываю

щие 

первичну

ю медико-

санитарну

ю помощь

Медицинские 

организации, 

оказывающие 

первичную медико-

санитарную 

помощь, веб-портал 

"электронного 

правительства"

Бесплатно Электронна

я (частично 

автоматизи

рованная)/б

умажная

"Об утверждении Правил оказания 

стационарной помощи" приказ Министра 

здравоохранения и социального развития 

Республики Казахстан от 29 сентября 2015 

года № 761. Зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации 

нормативных правовых актов № 12204.

1) заявление в произвольной форме;

2) документ, удостоверяющий личность, для идентификации при непосредственном обращении;

3) результаты клинико-диагностических исследований согласно направляемому диагнозу (в соответствии с 

клиническими протоколами диагностики и лечения)

с момента сдачи 

услугополучателем документов 

услугодателю - в течение 1 

рабочего дня;

максимально допустимое время 

сдачи услугополучателем 

сведений услугодателю - 30 

минут;

максимально допустимое время 

обслуживания - в течение 1 

рабочего дня.

с понедельника по пятницу с 9.00 

часов до 18.30 часов с перерывом 

на обед с 13.00 часов до 14.30 

часов, кроме выходных и 

праздничных дней.

1) установление недостоверности документов, 

представленных услугополучателем для получения 

государственной услуги, и (или) данных (сведений), 

содержащихся в них.

2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных 

материалов, объектов, данных и сведений, необходимых для 

оказания государственной услуги, требованиям, 

установленным нормативными правовыми актами 

Республики Казахстан.
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