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Медициналық ұйымдардың 
директорларына (тізім 
бойынша)

Қоғамдық мониторингті онлайн
нысанда жүргізуге қатысты

Қазақстан  Республикасы  Президенті  Әкімшілігі  Басшысының  Қоғамдық
мониторинг  рәсiмiн  онлайн  форматта  жүзеге  асыру  жөнiндегi  шаралар
қабылдау туралы тапсырмасына сәйкес Қазақстан Республикасы Мемлекеттiк
қызмет  iстерi  агенттiгi  Цифрлық  даму,  инновациялар  және  аэроғарыш
өнеркәсібі  министрлігімен  бірлесе  отырып,  https://m.egov.kz/survey веб-
сайтында  көрсетілетін  қызметтердің  сапасы  бойынша  онлайн  сауалнама
жариялады.

Онлайн сауалнаманы өту электрондық цифрлық қолтаңба немесе «QR код»
тәсілі бойынша тіркелу арқылы жүзеге асырылады. 

Сонымен қатар, қызмет алушыға онлайн нысанда бағалау процедуралары
ыңғайлы болу үшін оған 2022 жылы алған қызметтерінің тізімі көрсетіледі және
әр қызмет бойынша жеке-жеке бағалау мүмкіндіктері қарастырылған.

Осыған  байланысты,  мемлекеттік  қызмет  көрсету  сапасына  қоғамдық
мониторингтің  онлайн  нысанда  басталғандығы  және  қызмет  алушыларды
белсене  қатысуға  шақыру  туралы  ақпаратты  қызмет  алушыларға  жеткізу
мақсатында  өздерінің  ресми  интернет-ресурстерінде  және  әлеуметтік
желілеріндегі  ресми  парақшаларына анонсты  және  баннерді  орналастыруды
ұйымдастыру қажет (қоса беріледі).

Сондай-ақ, Сіздің ұйымдарыңыздың қызметкерлеріне мемлекеттік қызмет
көрсету сапасы бойынша онлайн сауалнамадан өту қажет.

Сауалнамадан  өткен  қызметкерлердің  саны  туралы  ақпаратты  және
сілтемелерді  Басқармаға  2022  жылғы  01  қарашаға  дейін
g.kairbekova@astana.kz электрондық мекенжайына жолдауыңызды сұраймыз.

Қосымша: 2 п.

mailto:g.kairbekova@astana.kz
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Басшының орынбасары                                   Б. Кайкенов

Орынд.:  Г. Кайрбекова
Тел.: 55-68-39

Медициналық ұйымдарының тізімі 

1. Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 1 қалалық емхана» МКК 
2. Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 2 қалалық емхана» МКК 
3. Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 3 қалалық емхана» МКК 
4. Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 4 қалалық емхана» МКК 
5. Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 5 қалалық емхана» МКК 
6. Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 6 қалалық емхана» МКК 
7. Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 7 қалалық емхана» МКК 
8. Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 8 қалалық емхана» МКК 
9. Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 9 қалалық емхана» МКК 
10.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 10 қалалық емхана» МКК 
11.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 11 қалалық емхана» МКК 
12.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 12 қалалық емхана» МКК 
13.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 13 қалалық емхана» МКК 
14.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 14 қалалық емхана» МКК 
15.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 15 қалалық емхана» МКК 
16.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «Достық» МСАК орталығы» МКК 
17.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 1 көпбейінді қалалық ауруханасы»

МКК 
18.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 2 көпбейінді қалалық ауруханасы»

МКК 
19.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «№ 3 көпбейінді қалалық ауруханасы»

МКК 
20.Астана  қаласы  әкімдігінің  ШЖҚ  «№  1  көпбейінді  қалалық  балалар

ауруханасы» МКК 
21.Астана  қаласы  әкімдігінің  ШЖҚ  «№  2  көпбейінді  қалалық  балалар

ауруханасы» МКК 
22.Астана  қаласы  әкімдігінің  ШЖҚ  «№  3  көпбейінді  қалалық  балалар

ауруханасы» МКК 
23.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «Көпсалалы медицина орталығы» МКК 
24.Астана  қаласы  әкімдігінің  ШЖҚ  «Қалалық  фтизиопульмонология

орталығы» МКК 
25.Астана  қаласы  әкімдігінің  ШЖҚ  «Қалалық  психикалық  денсаулық

орталығы» МКК 
26.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «Қалалық жедел медициналық жәрдем

станциясы» МКК 
27.Астана қаласы әкімдігінің ШЖҚ «Жоғары медициналық колледжі» МКК
28.«ҚР ІІМ емханасы бар орталық госпиталь» ММ
29.«Шипагер» отбасылық денсаулық орталығы» ЖШС
30.«Клиника семейных врачей» ЖШС
31.«Sana Vita clinic» ЖШС
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32.«КСМК Жанұя» ЖШС
33.«Медикер Астана» ЖШС
34.«Медикер Педиатрия» ЖШС
35.«Поликлиники «CITY» ЖШС
36.«Медицинский центр МУА» ЖШС
37.«Салауатты Астана» ЖШС
38.«Центр Семейного Здоровья №5» ЖШС
39.«Astana Clinic» ЖШС
40.«Кировская» ОДА
41.НУ СВА «Интертич» ОДА КеМ
42.«МЦ «Сан-Тоты» ЖШС
43.«ULY DALA Clinic» ЖШС 
44.«Biolab Pharm» ЖШС
45.«Uveik Qazaqstan» ЖШС 
46.«Емдеу 7» ЖШС
47.«Senim Clinic» ЖШС
48.«Green Clinic» ЖШС
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Руководителям медицинских 
организаций  (по списку)

Касательно проведения общественного 
мониторинга в онлайн форме

В соответствии с поручением Руководителя Администрации Президента
Республики  Казахстан  о  принятии  мер  по  реализации  процедуры
общественного  мониторинга  в  онлайн  формате,  Агентством  РК  по  делам
государственной  службы  совместно  с  Министерством  цифрового  развития,
инноваций  и  аэрокосмической  промышленности  на  веб-странице
https://m.egov.kz/survey размещен онлайн опрос по качеству оказания услуг.

Прохождение онлайн-опроса осуществляется посредством регистрации по
электронной цифровой подписи или методу «QR код».

Кроме  того,  для  удобства  процедуры  оценки  в  онлайн-форме
услугополучателю будет предоставлен перечень услуг,  которые он получил в
2022  году,  и  предусмотрены  возможности  оценки  по  каждой  услуге  в
отдельности.

В  этой  связи,  в  целях  доведения  до  услугополучателей  информации  о
начале общественного мониторинга качества оказания государственных услуг в
онлайн  форме  и  приглашении  услугополучателей  к  активному  участию,
необходимо организовать размещение анонса и баннера на своих официальных
интернет-ресурсах  и  официальных  страницах  в  социальных  сетях
(прилагается).

Также  необходимо  пройти  онлайн  анкетирование  по  качеству  оказания
государственных услуг сотрудникам Ваших организаций.

Информацию  о  количестве  работников,  прошедших  анкетирование,  и
ссылки, просим направить в Управление  в срок до  01 ноября  2022 года на
электронный адрес g.kairbekova@astana.kz. 

Приложение: 2 л.

Заместитель руководителя            Б. Кайкенов

mailto:g.kairbekova@astana.kz
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Исп.: Г. Кайрбекова
Тел.: 556839

Список медицинских организаций 

1. ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 1» акимата г. Астаны
2. ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 2» акимата г. Астаны
3. ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 3» акимата г. Астаны
4. ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 4» акимата г. Астаны
5. ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 5» акимата г. Астаны
6. ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 6» акимата г. Астаны
7. ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 7» акимата г. Астаны
8. ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 8» акимата г. Астаны
9. ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 9» акимата г. Астаны
10.ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 10» акимата г. Астаны
11.ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 11» акимата г. Астаны
12.ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 12» акимата г. Астаны
13.ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 13» акимата г. Астаны
14.ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 14» акимата г. Астаны
15.ГКП на ПХВ «Городская поликлиника № 15» акимата г. Астаны
16.ГКП на ПХВ «Центр ПМСП «Достык» акимата г. Астаны
17.ГКП на ПХВ «Многопрофильная городская больница № 1» акимата г. 

Астаны 
18.ГКП на ПХВ «Городская многопрофильная больница № 2» акимата г. 

Астаны 
19.ГКП на ПХВ «Многопрофильная городская больница № 3» акимата г. 

Астаны
20.ГКП на ПХВ «Многопрофильная городская детская больница № 1» 

акимата г. Астаны
21.ГКП на ПХВ «Многопрофильная городская детская больница № 2» 

акимата г. Астаны
22.ГКП на ПХВ «Многопрофильная городская детская больница № 3» 

акимата г. Астаны
23.ГКП на ПХВ «Многопрофильный медицинский центр» акимата г. Астаны
24.ГКП на ПХВ «Городской центр фтизиопульмонологии» акимата г. Астаны
25.ГКП на ПХВ «Городской центр психического здоровья» акимата г. 

Астаны 
26.ГКП на ПХВ  «Высший медицинский колледж» акимата г. Астаны
27.ГКП на ПХВ «Городская станция скорой медицинской помощи» акимата 

г. Астаны 
28.ГУ «Центральный госпиталь с поликлиникой МВД РК»
29.ТОО «Центр семейного здоровья «Шипагер»
30.ТОО «Клиника семейных врачей»
31.ТОО «Sana Vita clinic»
32.ТОО «КСМК Жанұя»
33.ТОО «Медикер Астана»
34.ТОО «Медикер Педиатрия»
35.ТОО «Поликлиники «CITY»
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36.ТОО «Медицинский центр МУА»
37.ТОО «Салауатты Астана»
38.ТОО «Центр Семейного Здоровья №5»
39.ТОО «Astana Clinic» 

40.СВА «Кировская»
41.НУ СВА «Интертич»
42.ТОО «МЦ «Сан-Тоты»
43.ТОО «ULY DALA Clinic»
44.ТОО «Biolab Pharm»
45.ТОО «Uveik Qazaqstan»
46.ТОО «Емдеу 7»
47.ТОО «Green Clinic»
48.ТОО «Senim Clinic»



7

Согласовано
20.10.2022 12:14 Кульшариев Ерлан Мырзабаевич

Подписано
20.10.2022 13:31 Кайкенов Берик Талгатович



8

Тип документа Исходящий документ

Номер и дата 
документа

№ 106-12-23/2472 от 20.10.2022 г.

Организация/отпра
витель

УПРАВЛЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДА 
НУР-СУЛТАН

Получатель (-и)

ДРУГИЕ

НЕТ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ КОММУНАЛЬНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ НА ПРАВЕ 
ХОЗЯЙСТВЕННОГО ВЕДЕНИЯ «ЦЕНТР ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-
САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ «ДОСТЫК» АКИМАТА ГОРОДА НУР-
СУЛТАН

ДА

ГОСУДАРСТВЕННОЕ КОММУНАЛЬНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ НА ПРАВЕ 
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